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Abstract. Melasti Beach is one of the beaches in Bali which is located in the 

village of Ungasan, about 10 kilometers south of Kuta. Melasti Beach is famous 

for its stunning natural beauty and is a favorite destination for local and interna-

tional tourists. This research is confimatory in nature which aims to determine 

the marketing strategies undertaken, the obstacles faced by the management of 

Melasti Beach and to find out whether the marketing strategies used can have 

an impact on increasing tourist visits. This research method uses a qualitative 

descriptive method. Qualitative descriptive is the collection of data based on the 

results of interviews conducted with the management and creative team at Me-

lasti Beach. The results of this study are all forms of promotion strategies car-

ried out by Melasti Beach both through social media, conventionally and in col-

laboration with related parties such as hotels, travel agents, 7P marketing mix. 

Researchers can conclude that all the strategies that have been used by the Me-

lasti Beach Management are able to have an impact in increasing tourist visits. 

Keywords: Strategy, Promotion, Tourist Visits 

1 Pendahuluan 

Pariwisata memberikan pengaruh tidak hanya terhadap sektor ekonomi yang 

berkaitan secara langsung, tetapi juga industri yang tidak terkait secara langsung 

dengan industri pariwisata. Sektor perjalanan dan pariwisata terbagi menjadi lima tipe, 

yaitu: transportasi, akomodasi, food and beverage, hiburan, dan connected 

industries. Dengan adanya kegiatan pariwisata di suatu daerah maka potensi yang 

dimiliki suatu daerah wisata akan dapat lebih mudah berkembang dan maju. Selain 

itu, daerah yang memiliki potensi dasar pariwisata akan cenderung mengembangkan 

potensi daerah terlebih dahulu sehingga mampu menarik wisatawan dalam jumlah 

besar. Oleh karena itu dibutuhkan suatu strategi untuk mengembangkan suatu desti-

nasi. 
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Bali imerupakan isalah isatu itujuan iwisata iandalan idi iIndonesia iyang iterkenal idi 

idunia. iBali idan ipariwisata itidak idapat idipisahkan, ikarena isebagian ibesar ipendapatan 

ipenduduknya ibergantung ipada ipariwisata. iBali idianugrahkan imemiliki ialam iyang 

iindah idan ibervariatif, imulai idari ipantai, ilaut, isungai, idanau, igunung, idan ihutan. iSemua 

ikeindahan ialam iini isangat iberpotensi iuntuk idijadikan iobjek iwisata iyang iterbesar 

idibeberapa idaerah idi iBali. iKekayaan, ikeindahan ialam, iserta ikeindahan iseni ibudayanya 

imemberikan idaya itarik itersendiri ibagi iwisatawan imancanegara. iSelain imemiliki 

iberbagai iobjek i iwisata ialam i iyang i iindah i idan i ibervariasi, ifaktor i iyang i imenyebabkan i 

iBali i isebagai i idaerah i itujuan i iwisata i iandalan i idi i iIndonesia i ikarena i imemiliki i ikarakter i 

iunik iobjek i iwisatanya, i ibaik i iwisata i ialam, i imaupun i ibuatan. i iSalah isatu idestinasi iyang 

ipopular idi iKabupaten iBadung iadalah iPantai iMelasti. 

Pantai iMelasti iadalah isalah isatu ipantai idi iBali iyang iterletak idi idesa iUngasan, isekitar 

i10 ikilometer idi isebelah iselatan iKuta. iPantai iMelasti iterkenal ikarena ikeindahan 

ialamnya iyang imemukau idan imenjadi itujuan ifavorit ibagi iwisatawan ilokal imaupun 

iinternasional.Pantai iMelasti imenawarkan ipemandangan iyang imenakjubkan idengan 

ipasir iputihnya iyang ilembut, iair ilaut iyang ijernih iberwarna ibiru, iserta itebing-tebing 

ikarang iyang imenjulang itinggi idi isekitarnya. iPantai iini ijuga idikelilingi ioleh iperbukitan 

ihijau iyang imenambah ikeindahan ipanorama ialamnya. iDalam ibahasa iBali, i"Melasti" 

iberarti i"pembersihan idiri" iyang idalam itradisi iHindu idi iBali, iMelasti iadalah iupacara 

ipembersihan irohani isebelum iperayaan iNyepi.Selain ikeindahan ialamnya, iPantai 

iMelasti ijuga idikenal isebagai itempat iyang icocok iuntuk iberbagai iaktivitas iseperti 

iberenang, iatau isekadar ibersantai idi itepi ipantai isambil imenikmati imatahari iterbenam 

iyang ispektakuler. iTerdapat ijuga ibeberapa iwarung imakanan idan iminuman idi isekitar 

ipantai, isehingga ipengunjung idapat imenikmati ihidangan isaat iberada idi isana. iPantai 

iMelasti icukup imudah idiakses idan iterletak idalam ijarak itempuh iyang itidak iterlalu ijauh 

idari ipusat ipariwisata iBali iseperti iKuta, iSeminyak, iatau iNusa iDua. iUntuk 

imempertahankan idan imeningkatkan ikunjungan iwisatawan ike iPantai iMelasti 

idiperlukan istrategi iyang itepat idilakukan ioleh imanajemen iPantai iMelasti. iMenurut 

iRangkuti i(2018) istrategi imerupakan itujuan ijangka iPanjang idari isuatu iperusahaan iserta 

ipendaya igunaan idan ialokasi isemua isumber idaya iyang ipenting iuntuk imencapai itujuan. 

iNamun, iberdasarkan idata ikunjungan ipada itahun i2020 iPantai iMelasti imengalami ipe-

nurunan ikunjungan iwisatawan iyang idiakibatkan ioleh ivirus iCOVID-19, isehingga 

iberdampak iterhadap itingkat i ikunjungan iwisatawan. 

Oleh ikarena iitu, ipenelitian iini ibertujuan iuntuk imengidentifikasi istrategi ipemasaran 

idalam irangka imeningkatkan ikunjungan iwisatawan ike iPantai iMelasti. iDengan imen-

gidentifikasi ifaktor-faktor idaya itarik iwisata iPantai iMelasti iyang imenjadi ialasan iutama 

iwisatawan iberkunjung, iserta imelalui ipengembangan istrategi ipemasaran iyang itepat, 

idiharapkan ikunjungan iwisatawan idapat imeningkat isecara isignifikan. iOleh ikarena iitu, 

idiharapkan ipenelitian iini idapat imenjadi irefrensi ibagi ipara ipemangku ikepentingan ida-

lam irangka ipengembangan idestinasi ikhususnya idi iPantai iMelasti. i 
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2 Metode Penelitian 

Pendekatan penelitian ini, Penulis menggunakan rancangan penelitian kualitatif 

sebagai metode penelitian yang penulis gunakan. Pada penelitian Strategi Pemasaran 

Daya Tarik Wisata Pantai Melasti, Kabupaten Badung Dalam Meningkatkan Kunjun-

gan Wisatawan menggunakan jenis data kualitatif.  Penelitian ini dilakukan di Pantai 

Melasti Ungasan yang merupakan pantai yang berlokasi di Jalan Melasti, Banjar 

Kelod, Desa Ungasan, Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten Badung, Bali. Penelitian 

mengenai “Strategi Pemasaran Daya Tarik Wisata Pantai Melasti, Kabupaten Badung 

Dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan” dilakukan kurang lebih selama 8 

(delapan) bulan. Sumber data penelitian ini bersumber dari data primer dan sekunder. 

Data primer yang dimaksud dalam penelitian ini adalah informasi yang didapat secara 

langsung dari sumbernya yakni hasil wawancara yang dilakukan terhadap pengelola 

pantai melasti dan tim marketing. Dalam penelitian ini, data sekunder didapatkan dari  

berbagai sumber refrensi dan data yang bersumber dari pengelola dan tim marketing 

Pantai Melasti, serta buku-buku dan jurnal sejenis. Peneliti menggunakan teknik ini 

guna untuk mempermudah dalam menentukan informan yang sesuai dengan topik 

dalam penelitian. Informan dalam penelitian ini yaitu Bapak I Wayan Karnawa selaku 

pengelola Pantai Melasti dan diwakili oleh tim marketing yaitu Suharta. Teknik ana-

lisis yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif kualitatif dimana teknik analisis 

ini disesuaikan dengan jenis data yang digunakan oleh penulis yaitu berupa jenis data 

kualitatif. Data yang diperoleh melalui instrumen penelitian (wawancara dan observa-

si). Dalam penelitian ini peneliti penyajikan analisis data melalui pengumpulan data – 

data yang diperoleh dari hasil wawancara yang dilakukan dan dibuat menjadi sebuah 

narasi yang mampu menjabarkan hasil dari wawancara mendalam yang telah dil-

akukan. Teknik yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu kolektif data dengan cara 

mengumpulkan data dari hasil observasi sosial media dan website yang Pantai Melasti 

miliki dan hasil dari wawancara mendalam yang dilakukan dengan informan. 

3 Pembahasan 

Dari hasil wawancara mengenai bukti fisik bahwa fasilitas yang dimiliki oleh Pantai 

Melasti selalu berkembang setiap tahunnya. Pihak manajemen Pantai Melasti sudah 

sangat baik dalam memperhatikan dan mengelola fasilitas-fasilitas yang terdapat di 

Pantai Melasti, sehingga dari hal tersebut dapat meningkatkan tingkat kunjungan 

wisatawan dari tahun ke tahun. 

Kesimpulan dari keseluruhan hasil wawancara mengenai strategi promosi yang 

dilakukan oleh manajemen Pantai Melasti sudah sangat baik. Dimana sebelumnya 

Pantai Melasti melakukan promosi secara offline kerjasama dengan pihak – pihak 

terkait seperti beberapa hotel dan travel agen pun juga dilakukan oleh manajemen 

untuk menambah relasi dalam promosi, selain keindahan yang dimiliki Pantai Melasti 
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fasilitas-fasilitas yang dimiliki juga cukup memenuhi seperti terdapatnya fasilitas 

untuk melakukan pre-wedding dan penyewaan mobil motor klasik pun tersedia. Selain 

itu, terdapat beach club sehingga wisatawan yang ingin bersantai pun bisa dilakukan 

ditempat tersebut. Oleh karena itu, membuat Pantai Melasti banyak dikunjungi hingga 

saat ini. 

Hasil wawancara ini sesuai dengan penelitian sebelumnya (Ni Made Gita 

Saraswati, 2021) Strategi Pemasaran Daya Tarik Wisata Muntig Siokan di Mertasari 

Sanur, dimana pemasaran digital dilakukan oleh Daya Tarik Wisata Munting Siokan 

di Pantai Mertasari dengan menggunakan Instagram dan alat informasi pariwisata 

lokal Tiktok wisata Muntig Siokan untuk memperluas informasi media sosial Munti. 

Sesuai dengan tujuan penulis, hal ini secara tidak langsung dapat meningkatkan 

pendapatan ekonomi warga sekitar dan diharapkan semakin banyak wisatawan yang 

tertarik mengunjungi objek wisata ini. Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil 

penelitian yang dilakukan peneliti di Pantai Melasti, dimana strategi promosi dengan 

menggunakan media sosial, iklan dan kerjasama dapat memberikan hasil yang positif 

dalam meningkatkan kunjungan wisatawan. 

Peneliti juga menemukan dalam penelitian ini hasil penelitian sebelumnya (Sri 

Dewi et al., 2023) Strategi Pemasaran Destinasi Wisata Omah Pang Desa 

Nongkosawit Kecamatan Gunungpati Kota Semarang yang bertujuan untuk 

meningkatkan jumlah pengunjung wisata Omah Pang melalui penggunaan strategi 

pemasaran online ataupun offline. Strategi pemasaran online seperti Facebook, 

Instagram, YouTube dll. Pemasaran online seperti Facebook, Instagram, YouTube 

dan lain sebagainya sedangkan pemasaran offline seperti Kandang Gunung 

Pokdarwis, flyer dll. Dapat disimpulkan bahwa penelitian ini sesuai dengan penelitian 

penulis dimana strategi yang digunakan oleh pengelola Pantai Melasti diterjemahkan 

secara online dan offline dalam meningkatkan kunjungan wisatawan. 

Peneliti ijuga imenemukan ihasil ipenelitian isebelumnya iyang iditeliti ioleh i(Sri iDewi iet 

ial., i2023) idengan ijudul iStrategi iPemasaran iDestinasi iWisata iOmah iPang iKelurahan 

iNongkosawit iKecamatan iGunungpati iKota iSemarang, ipada ipenelitian itersebut ibahwa 

idalam imeningkatkan ipengunjung idi iwisata iOmah iPang iyaitu idengan imenggunakan 

istrategi ipemasaran ionline imaupun ioffline. iStrategi ipemasaran ionline icontohnya iseperti 

ifacebook, iinstragram, iyoutobe idan ilain isebagainya. iPemasaran ionline iseperti iface-

book, iinstragram, iyoutbe idan ilain isebagainya isedangkan ipemasaran ioffline iseperti 

iBerkerjasama idengan iPokdarwis iKandang iGunung, ibrosur idan ilain isebagainya. iDapat 

idisimpulkan ibahwa ipenelitian itersebut isejalan idengan ipenelitian ipenulis iyang idimana 

istrategi iyang idigunakan ioleh imanajemen iPantai iMelasti idilakukan isecara ionline idan 

ioffline idalam imeningkatkan ikunjungan iwisatawan. 
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3.1 Dampak idari iStrategi iPemasaran iyang iDilakukan iOleh iManajemen 

Pantai iMelasti 

Dilanjutkan ike irumusan imasalah iyang ikedua iyaitu imengenai idampak iyang idirasakan 

iselama ipenyusunan istrategi isampai imelakukan ipemasaran, imenurut iKamus iBesar 

iBahasa iIndonesia idampak imerupakan ibenturan, ipengaruh iyang imendatangkan iakibat 

ibaik ipositif imaupun inegatif. iDari iberbagai imacam istrategi iyang itelah idilakukan ioleh 

ipihak ipengelola idan itim ikreatif imelasti imampu imemberikan idampak idalam itingkat 

ikunjungan iwistawan iseperti ipemasaran imemelalui ibeberapa isosial imedia iseperti 

imembuat ikonten ikonten imenarik idan imeng-upload ilandscape ipotret ikeindahan iPantai 

iMelasti imelalui itiktok idan iinstagram. iSelain iitu ijuga, ipengelola imelasti imelakukan 

iiklan isecara ikonvensial idengan imenyebarkan iflyer idan ipapan iiklan iberupa ibillboard 

idibeberapa ititik iwilayah idenpasar iterutama iBandara iI iGusti iNgurah iRai ipun ipernah 

idilakukan. iBekerjasama idengan ibeberapa iartis imaupun iinfluencer ipun ipernah 

idilakukan iseperti idengan imelakukan isistem ibarter iyang idimana iinfluencer iatau iartis 

itersebut idiberikan iakses isecara igratis iuntuk imengunjungi ipantai imelasti, isetelah iitu 

iinfluencer imemberikan ifeedback idengan imembuat isuatu ikonten imenarik imelalui 

isosial imedia imengenai idaya itarik iyang iterdapat idi iPantai iMelasti. iMaka idari iitu, idari 

ikonten iyang imenarik itersebut imenjadi iviral imemberi ipengaruh iterhadap ikunjungan 

iwisatawan. iSehingga imendatangkan iwisatawan ilokal imaupun imancanegara ikarena 

ikeindahan iyang idimiliki ioleh iPantai iMelasti. i 

Dapat ipeneliti isimpulkan idari ihasil iwawancara iyaitu istrategi ipromosi ibaik imelalui 

imedia isosial imaupun isecara ilangsung idan ijuga imarketing imix/ ibauran ipemasaran 

iberdasarkan i7P iyang idilakukan ioleh imanajemen iPantai iMelasti isangat imemberikan 

idampak idalam imeningkatkan ikunjungan iwisatawan, iterutama idari isosial imedia iyang 

idimiliki iyaitu iakun iTiktok. iselain iitu ikerjasama iyang idilakukan iPantai iMelasti ijuga 

imemberikan idampak iterhadap iminat ikunjungan iwisatawan, ibukan ihanya istrategi 

ipromosi iyang idilakukan isaja iyang imemberikan idampak ipositif inamun idari ikualitas 

ipelayanan, ifasilitas, ikenyamanan idi iPantai iMelasti ijuga imampu imemberi idampak 

iyang isignifikan, ipeneliti ijuga isudah imelakukan isurvey ike iPantai iMelasti idan isudah 

imerasakan ibagaimana ikualitas ipelayanan, ikenyamanan idan ikelengkapan ifasilitas idari 

iPantai iMelasti. 

Hasil iwawancara iini isejalan idengan ipenelitian isebelumnya iyang idi iteliti ioleh i(Tina 

iRahmadayanti i& iKholid iMurtadl, i2020) iyang iberjudul iPengaruh iEfektivitas iMedia 

iSosial, iDaya iTarik, iHarga iTiket, idan iFasilitas iPelayanan iWisata iTerhadap iKeputusan 

iBerkunjung idi iCurug iGoa iJalmo iKabupaten iPasuruan i idalam ipenelitian itersebut 

imenyatakan imedia isosial, idaya itarik, iharga itiket, idan ifasilitas ipelayanan iwisata 

iberpengaruh isignifikan isecara iparsial iterhadap ikeputusan iberkunjung. iYang idimana 

imedia isosial iyang iditerapkan imenjadi isalah isatu imetode ipemasaran iwisata idi iCurug 

iGoa iJalmo. iDalam imemasarkan itempat iwisata iini imenggunakan imedia icetak idan 

iataupun imedia ionline. iHasil ipenelitian itersebut isejalan idengan ihasil ipenelitian iyang 

itelah ipeneliti ilakukan idi iPantai iMelasti, idimana imemiliki ihasil ipenelitian iyang 
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imenunjukkan ibahwa iefektivitas imedia isosial iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikeputusan iberkunjung. 

Adapun ipenelitian isebelumnya iyang iditeliti ioleh i(Afta iApriansyah, i2022) iyang 

iberjudul iStrategi iPemasaran iDestinasi iWisata iArung iJeram iRanau iDesa iRantau iNipis 

iKec. iBanding iAgung iOku iSelatan imenyatakan ibahwa ikomunikasi ipemasaran idestinasi 

iwisata iArung iJeram iranau iRafting iDesa iRantau iNipis imerupakan isalah isatu idesa iyang 

imenjadi idesa ibranding iwisata idalam imelakukan ibranding iseperti imebuat ivideo 

icompany iprofile iDesa iRantau iNipis ikemudian imemposting idi iinstagram idalam 

imembangun icitra ipositif idesa idari ipenilaian iorang ilain idan imampu ibersaing imelalui 

imedia isosial itentang idesa iRantau iNipis iini iuntuk idi ikenal ikhalayak. iSehingga idapat 

idisimpulkan ibahwa itujuan ipada ipenelitian itersebut isejalan idengan ipeneliti ibahwa 

ipemasaran iyang idilakukan ioleh imanajemen iArung iJeram iRanau iDesa iRantau iNipis 

idengan iPantai iMelasti isejalan idengan icara imem-posting ikegiatan iArung iJeram imelalui 

isosial imedia idalam imeningkatkan ikunjungan iwisatawan. 

3.2 Kendala yang Dihadapi oleh Pengelola dalam 

Mengimplementasikan Strategi Pemasaran di Pantai Melasti 

Dilanjutkan dengan rumusan masalah yang ketiga mengenai kendala, menurut Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (Indonesia, 2008 : 667) kendala merupakan halangan 

rintangan dengan keadaan yang membatasi, menghalangi atau mencegah pencapaian 

sasaran. Dari kendala – kendala yang dialami oleh pihak marketing maupun pengelola 

Pantai Melasti dalam melakukan promosi yaitu mulai dari penentuan tema, biaya dan 

target yang tepat dalam setiap promosi secara konvensional maupun non 

konvensional. 
Pada tahun 2021 tingkat kunjungan wisatawan yang berkunjung ke Pantai Melasti 

sangat meningkat sedangkan lahan parkir yang tersedia tidak dapat tertampungi 

dengan tingkat kunjungan wisatawan yang meningkat saat itu. Selain itu juga, jumlah 

ketersediaan toilet saat itu hanya terdapat tiga titik toilet saja. Namun seiring 

berjalannya waktu, akhir tahun 2022 pengelola melasti memperbanyak jumlah 

fasilitas toilet umum untuk pengunjung. Selain itu, kendala yang dihadapi oleh pihak 

marketing maupun Manajemen Pantai Melasti dalam melakukan promosi yaitu mulai 

dari penentuan tema yang tepat, biaya yang sesuai dengan budget dan target yang 

tepat dalam setiap promosi karena dalam setiap keputusan dalam penentuan promosi, 

biaya harus dipertimbangkan dengan melihat dan membandingkan harga dengan 

kompetitor. Bukan hanya itu, komunikasi terhadap tim kreatif dan tim yang berada di 

Pantai Melasti masih kurang sigap dalam menanggapi ketika wisatawan memberikan 

informasi mengenai kehilangan barang bawaan sehinggat tidak bisa memberikan 

tanggapan dengan cepat. namun dalam mengatasi kendala tersebut Pantai Melasti 

selalu memperbaiki kualitas  

Dari peneliti simpulkan hasil wawancara mengenai kendala yang dialami oleh 

pihak marketing maupun manajemen Pantai Melasti dalam melakukan promosi yaitu 
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dari kesigapan memberikan tanggapan kehilangan barang, masih kurangnya dan 

beberapa perbaikan dalam fasilitas, biaya harus dipertimbangkan dengan melihat dan 

membandingkan harga dengan kompetitor. selama promosi dan tidak berdampak pada 

kunjungan wisatawan hanya saja pada saat jumlah kunjungan meningkat Pantai 

Melasti. Hanya saja kurangnya kesigapan dalam memberikan tanggapan melalui chat 

antara tim pengelola yang berada di pantai melasti dengan tim kreatif. namun dalam 

mengatasi kendala tersebut Pantai Melasti selalu memperbaiki kualitas pelayanannya 

baik online maupun offline. Maka dari hal tersebut dalam penelitian ini peneliti 

membandingkan hasil penelitian ini dengan penelitian sebelumnya mengenai kualitas 

pelayanan dan pengaruh bauran promosi dalam meningkatkan kunjungan wisatawan. 

Hasil idari iwawancara iini ibertolak ibelakang idengan ihasil ipenelitian isebelumnya 

iyang idilakukan ioleh i(Holin iIndra iAri iWibowo, i2019) iyang iberjudul iPengaruh iFasilitas 

iWisata idan iPromosi iterhadap iKepuasan iKunjungan iWisatawan iPada iObyek iWisata 

iWaterpark iLumajang, ipada ihasil ipenelitian i itersebut imenunjukkan ibahwa ihasil 

ipengujian ihipotesis ipertama imenunjukkan itidak iterdapat ipengaruh ivariabel iFasilitas 

iWisata iterhadap ikeputusan ikunjungan iwisatawan iWaterpark, ihasil ipengujian ihipotesis 

ikedua imenunjukkan itidak iterdapat ipengaruh ivariabel iPromosi iterhadap ikeputusan 

ikunjungan iwisatawan iWaterpark idan ihasil ipengujian ihipotesis imenunjukkan iadanya 

ipengaruh ivariabel iFasilitas iWisata idan iPromosi isecara isimultan iterhadap ikeputusan 

ikunjungan. iSehingga ipenulis idapat isimpulkan ibahwa ipenelitian iterdahulu itersebut 

ibertolak ibelakang idengan ipeneliti. 

Adapun ipenelitian iyang isejalan iyang iditeliti ioleh i(Nur iAfifa idan iDefrizal, i2022) 

iyang iberjudul iAnalisis iStrategi iPromosi iWisata iUntuk iMeningkatkan iKunjungan 

iWisatawan iPuncak iMas iSukadanaham iBandar iLampung, idari ihasil ipenelitian iini 

imengenai istrategi ipromosi idan ipengembangan ipromosi ipada idestinasi iwisata ipuncak 

imas isukadanaham iBandar iLampung iserta imendapatkan ihasil ibahwa istrategi ipromosi 

iobjek iwisata iuntuk imeningkatkan ikunjungan iwisatawan ipuncak imas isukadanaham 

iBandar iLampung ipada imasa ipandemi icovid-19 idengan imempromosikan isecara 

ilangsung iberupa irekomendasi idari imulut ike imulut itentang idaya itarik iatau ikeindahan 

iapa isaja iyang idisajikan ioleh iDestinasi iWisata iPuncak iMas iSukadanaham iBandar 

iLampung idan ikomunikasi itidak ilangsung iatau idengan ibantuan imedia icetak, isosial 

imedia, imaupun imedia ielektronik. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa ipenelitian 

itersebut isejalan idengan ipeneliti iyang imana idalam imeningkatkan ikunjungan iwisatawan 

iPantai iMelasti ijuga idilakukan ipromosi isecara ionline imelalui isosial imedia idan 

ikonvensional. 

3.3 Data Kunjungan Wisatawan 

Data kunjungan wisatawan Pantai Melasti selama 5 tahun terakhir, dapat dilihat dari 

jumlah setiap bulannya. Pantai Melasti selalu ramai pengunjung meskipun saat covid-

19, berdasarkan persentase angka 0 menunjukkan hal tersebut manajemen Pantai Me-

lasti tutup sementara akibat pandemi yang terjadi. Data ini peneliti dapatkan melalui 
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manajemen dari Pantai Melasti. Berikut dibawah ini merupakan grafik persentase 

jumlah kunjungan setiap tahunnya. 

 

Fig. 1. Gambar i1. iData iKunjungan iTahun i2018 i– i2022 (Sumber i: iManajemen iPantai iMelasti) 

Data itersebut imenunjukkan ipersentase ipaling irendah iterjadi ipada itahun i2020 

iterhitung idari ibulan iApril ihingga iJuni idengan itotal ikunjungan isebanyak 

i446.695 ikunjungan idengan iangka ipersentase i16% ihal itersebut iterjadi iakibat 

iwabah icovid, isehingga imanajemen iPantai iMelasti iharus imelakukan itutup ise-

mentara. iData ipersentase ipaling itinggi iyaitu ipada itahun i2022 imencapai itotal 

ikunjungan iwisatawan isebanyak i102.2810 iwisatawan idengan ijumlah ipersentase 

i37% ihal iini iterjadi ipeningkatan ikarena ijumlah imasyarakat iyang iterkena iwa-

bah icovid isudah isangat imenurun idapat idikatakan isudah ihampir itidak iada iyang 

iterkena isehingga ipemerintah imemberlakukan iendemi ipada iwilayah itertentu 

inamun iharus itetap imematuhi iprotokol iyang iada iseperti itetap imenggunakan 

imasker idi iruangan itertutup. iTertinggi ikedua iyaitu ipada itahun i2021 idengan 

itotal ijumlah i605.264 iwisatawan idengan ijumlah ipersentase i21% idan ipada ita-

hun i2019 idengan ijumlah ikunjungan i526.363 ipengunjung, idapat idikatakan ihal 

itesebut iterjadi ipeningkatan iketiga ikarena ipada isaat iitu iwabah icovid-19 ibelum 

iterjadi isehingga imasih idapat idikatakan itingkat ikunjungan iwisatawan imasih 

iterbilang itinggi idibandingkan ipersentase ijumlah ikunjungan iwisatawan ipada 

itahun i2020. iSedangkan ipada itahun i2018 ijumlah ikunjungan iwisatawan idengan 

itotal i173.798 ikunjungan idengan ijumlah ipersentase i6%, iberdasarkan ipersentase 

itersebut ipada itahun i2018 isangat ikecil ikarena imanajemen iPantai iMelasti imen-

jelaskan ibahwa ipada itahun i2018 iPantai iMelasti ibuka iper i1 iagustus i2018. iJika 

idiamati ibahwa i iperbandingan ipersentase iawal ipandemi ipada itahun i2019 

idengan i2022 isangat ilah ijauh, idari ihal itersebut idapat idiartikan ibahwa ijumlah 

ikunjungan iwisatawan iPantai iMelasti ipada isaat ipandemi ihingga iendemi iselalu 

imengalami ipeningkatan itiap itahunnya. 
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4 Kesimpulan 

Peneliti mengambil kesimpulan bahwa hasil dari penelitian yang telah dilakukan di 

Pantai Melasti mengenai strategi promosi dalam meningkatkan kunjungan wisatawan 

yaitu sebagai berikut :Segala bentuk strategi promosi yang dilakukan oleh Pantai 

Melasti baik melalui Media Sosial, secara konvensional dan kerjasama dengan pihak-

pihak yang terkait seperti hotel-hotel dan travel agen sudah dilakukan secara 

maksimal. Adapun media sosial yang digunakan dalam kegiatan promosi yaitu 

Instagram, Tiktok, Facebook, Youtube dan website resmi yang telah dikelola oleh tim 

kreatif Pantai Melasti. Dengan memanfaatkan sosial media, tim kreatif membuat ide-

ide content video promosi yang sedang menjadi trend berupa video profile lalu di 

promosikan ke media sosial seperti youtube, tiktok dan Instagram. Facebook dan 

melakukan kerjasama dengan Influencer, Pantai Melasti tidak hanya terdapat 

panorama yang indah saja, tetapi terdapat juga fasilitas-fasilitas yang lainnya. Selain 

itu, terdapat juga beach club seperti  Cattamaran beach club, TT Beach club, White 

Rock, Minoo Beach Club. Untuk harga tiket masuk yang diberikan oleh Pantai 

Melasti sangat terjangkau, maka dari itu Pantai Melasti hingga saat ini masih menjadi 

tempat yang banuak diminati ketika berkunjung ke Bali. 

Meskipun terdapat sedikit kendala yang dihadapi oleh manajemen Pantai Melasti 

dengan wisatawan seperti masih kurang sigapnya menanggapi ketika  wisatawan 

memberikan informasi mengenai barang kehilangan, hal tersebut merupakan hal yang 

masih terbilang wajar dan menjadi masukan bagi manajemen Pantai melasti agar 

kedepannya dapat memperhatikan hal sekecil apapun dengan wisatawan. 

Dan yang terakhir strategi promosi yang dilakukan oleh staff marketing The Pantai 

Melasti mampu memberikan dampak yang positif dalam upaya meningkatkan kun-

jungan wisatawan. Dimana setiap tahunnya jumlah kunjungan wisatawan selalu men-

galami peningkatan. Hal tersebut terjadi karena kinerja yang dilakukan oleh mana-

jemen maupun tim kreatif untuk mem-promosikan Pantai Melasti dengan ide-ide 

kreatifnya. Hal tersebut terbukti berdasarkan kurva jumlah kunjungan wisatawan 

terjadi penurunan pada tahun 2020 saat terjadinya pandemi covid19 sehingga bulan 

April hingga Juni manajemen Pantai Melasti harus melakukan tutup sementara. Na-

mun pada tahun 2021 mengalami peningkatan kembali dengan total 605.264 

pengunjung dengan angka persentase 22%. Dan pada tahun 2022 mengalami pening-

katan kembali dengan total 102.810 pengunjung dengan angka persentase 37%. Se-

dangkan pada tahun 2018 manajemen Pantai Melasti menjelaskan bahwa Pantai Me-

lasti buka per 1 agustus 2018. Sehingga pada bulan januari hingga juli pada tahun 

2018 tidak terdapat data jumlah kunjungan wisatawan. Dapat disimpulkan bahwa 

strategi yang dilakukan oleh manajemen maupun tim kreatif sudah sangat baik karena 

berdasarkan dari hasil wawancara dengan pengelola dan tim kreatif Pantai Melasti 

menjelaskan bahwa sebelumnya promosi yang dilakukan oleh Pantai Melasti hanya 

secara konvensional seperti kerjasama melalui hotel dan travel agen dengan cara me-

nyebarkan flyer. Namun seiring dengan berjalannya waktu Pantai Melasti beralih 



Journal of Entrepreneur, Tourism and Business 

Vol 1, Issue 1, April 2024, Page 12-21 

ISSN: XXXX - XXXX (Media Online) 

DOI: XXXXXXXXXXXXXX 

 

21 

 

melakukan promosi melalui beberapa sosial media dengan mem-posting kegiatan-

kegiatan yang dilakukan di Pantai Melasti dan membuat ide-ide content menarik 

berupa video lalu di posting melalui Instagram, facebook, youtube dan juga tiktok. 
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