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Abstract. This research focuses on "Marketing Strategy at Andji Coffee during 
the Covid19 Pandemic Era", Andji Coffee was founded during the pandemic, 
although consumers who come to Andji Coffee can be considered to have a 
pretty good percentage. Judging from the visit data, it is known that in October 
2021 the number of visits to Andji Coffee reached 1,265, November 1,748 and 
December 1,808. It can be concluded that the number of consumer visits for 3 
months increased. Meanwhile, in January 2022, the number of visits began to 
decrease slightly from the previous month, namely 1,713 and February 1,637. 
then we need the right marketing strategy for Andji Coffee in the era of the 
covid 19 pandemic. The data collection methods for this research were observa-
tion interviews, documentation, questionnaires and using the EFAS-IFAS 
SWOT analysis technique to describe Andji Coffee's external and internal fac-
tors. Based on the results of this study through a SWOT analysis and an Internal 
External matrix, the IFAS score of 3.00 and EFAS of 3.38 as shown in Figure 
4.1 can be seen, it can be seen that Andji Coffee's position is in a growth posi-
tion which means that development is in a strong competitive position which is 
expected to growing rapidly, so it can be concluded that the right marketing 
strategy for Andji Coffee is aGrowth Strategy. As for some suggestions that can 
be submitted so as to improve quality and be able to compete, namely: Provid-
ing photo spots for selfies, Holding events such as live music every weekend to 
attract customers with contemporary lifestyles, Improving service quality in or-
der to increase the number of customer visits so as to increase the number of 
customer visits. income opportunity for Andji Coffee. 
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1 PENDAHULUAN 

Pandemi Covid19 merupakan salah satu wabah virus penyakit non alam yang timbul 
dari makanan yang dikonsumsi manusia, yaitu Kelelawar atau Marsego. Wabah virus 
ini pertama kali timbul pada salah satu negara besar yaitu Cina, tepatnya di Kota Wu-
han yang sampai sekarang ini masih tersebar luas di seluruh dunia, termasuk Indone-
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sia. Akibat dari mewabahnya Covid19 ini, Pemerintah Indonesia harus bertindak guna 
menekan penyebarannya. Presiden Indonesia, Joko Widodo sebagai kepala negara 
bersama Pemerintah Negara Indonesia mengeluarkan salah satu instruksi yaitu sistem 
Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB).  

Sosial Berskala Besar merupakan salah satu langkah yang dipercaya dapat mem-
bantu masyarakat untuk menjaga kondisi diri untuk tidak tertular oleh Covid19 Dan 
selain itu seluruh pekerjaan pun di Rumahkan akibat dari wabah virus ini. Tentu, hal 
itu mengakibatkan adanya kemandekan dalam berbagai sektor, baik ekonomi, sosial, 
politik, dan usaha. Industri Pariwisata merupakan salah satu yang turut mengalami 
kelumpuhan akibat adanya pandemi ini, yang mana seluruh destinasi wisata harus 
tutup sementara waktu yang tidak bisa diperkirakan, demi mengantisipasi adanya 
penularan virus corona atau Covid19 ini. Oleh sebab itu, upaya untuk tetap survive 
dan/atau tetap menjaga asa untuk tetap bertahan di tengah situasi yang ada harus dil-
akukan. 

Pada awal Januari tahun 2020 Menurut Pandu Riono (2020) yang merupakan Pakar 
Epidemiologi Universitas Indonesia (UI) , virus corona jenis SARS-CoV-2 sebagai 
penyebab COVID-19 itu masuk ke Indonesia yang menyebabkan adanya pembatasan 
jam operasional, pengurangan aktivitas fisik yang mengakibatkan penurunan jumlah 
kunjungan wisatawan.  Di Bulan Mei 2020, Kemenkes pun menjelaskan adanya era 
“New Normal” yaitu kebiasaan dan perilaku yang baru berbasis pada adaptasi untuk 
membudayakan perilaku hidup bersih dan sehat. Cara yang dilakukan dengan rutin 
cuci tangan pakai sabun, pakai masker saat keluar rumah, jaga jarak aman dan 
menghindari kerumunan. Kebiasaan baru ini harus menjadi kesadaran kolektif agar 
dapat berjalan dengan baik dan memang yang kita ketahui persaingan dimasa 
pandemi ini sangat ketat. Kebiasaan dengan adanya era “New Normal”  ini memiliki 
dampak yang cukup pesat dibandingkan dengan masa PSBB. Dampak dari era “New 
Normal” ini memberikan jalan untuk para pembisnis kembali bangkit, akan tetapi 
tetap saja memerlukan adanya pemasaran agar masyarakat mengetahui bahwa tempat 
tersebut telah buka dengan peraturan yang baru. 

Dalam kegiatan pemasaran dan promosi kehadiran media sosial sangat memu-
dahkan usaha coffee shop, Trend Coffee Shop di tahun  2020 semakin berkembang. 
Pada tahun 2016, konsumsi kopi diperkirakan terus meningkat setiap tahun. Konsum-
si kopi dalam negeri mencapai 294.000-ton meningkat 13,9 persen dibanding tahun 
2019 sebesar menjadi 258.000 ton. Faktor pertama adalah kebiasaan nongkrong sam-
bil minum kopi. Kedua, peningkatan permintaan pelanggan dan harga minuman kopi 
di coffee shop lebih terjangkau. Ketiga, populasi anak muda Indonesia yang dominan 
(Generasi Y dan Z) menciptakan gaya hidup baru mengkonsumsi kopi. Para penikmat 
kopi di Indonesia semakin meningkat yang ditandai dengan meningkatnya bisnis 
kedai kopi atau coffee shop di berbagai kota di Indonesia terutama kota-kota besar 
seperti Jakarta, Surabaya, Bali dan kota besar lainnya. Bisnis kedai kopi menjadi salah 
satu bisnis yang menjanjikan dengan berkembangnya tren minum kopi di kedai kopi 
yang menjadi salah satu hobi kalangan muda di Indonesia. Pernyataan tersebut 
didukung oleh data yang bersumber dari International Coffee Organization (ICO) 
yang menunjukkan adanya tren kenaikan konsumsi kopi di Indonesia.  
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Pada tahun 2015, ICO merilis data pertumbuhan jumlah peminum kopi di Indone-
sia, yaitu sebesar 8%, lebih besar dari pada pertumbuhan dunia yang hanya mencapai 
6%. Indonesia juga memiliki beragam jenis dan merek kopi. Menurut KBBI Kamus 
Besar Bahasa Indonesia (2021), Kedai kopi adalah kedai tempat menyediakan minu-
man (misalnya kopi, teh) dan makanan kecil (misalnya gorengan, kue-kue, dan se-
bagainya). 

Perkembangan zbisnis zCoffee zShop zyang zberkembang zitu ztidak zmampu zuntuk zbertahan 
zdengan zwaktu zyang zlama. zKetat znya zpersaingan zitu zmengakibatkan zterjadinya zpersaingan 
zbisnis zCoffee zShop zyang zkuat, zsebab zkonsumen zmemiliki zpilihan zyang zbermacam-macam 
zuntuk zmemenuhi zkebutuhan zakan zketersediaan zdan zpelayanan zCoffee. zDengan zkondisi 
zdan zsituasi zpersaingan zyang zsemakin zkuat zantar zCoffee zShop, zpengelola zusaha zatau zbisnis 
zCoffee zShop ztidak zsaja zharus zmampu zmenjual zproduknya, ztetapi zjuga zharus zmempunyai 
zkemampuan zyang zmaksimal zdalam zmemasarkan zusaha zatau zbisnisnya, zsehingga zkeingi-
nan zkonsumen zuntuk zberkunjung zdan zmenikmati zCoffee ztidak zmenurun zakan ztetapi zse-
makin zmeningkat. zMeskipun zdengan zkeadaan zbanyak zbermunculan zpesaing zbaru, zCoffee 
zShop zdiharapkan ztetap zdapat zmenjadi zsuatu zpemenuhan zkebutuhan zdalam zkondisi zper-
saingan zyang zkuat zantar zCoffee zShop zsaat zini zdan zmenentukan ztarget zpasar zdengan 
zsegmentasi zpasar ztertentu. z 

Membuka zusaha zdi zmasa zpandemi zini ztidaklah zmudah zseperti zAndji zCoffee, zterlebih zdi 
zmasa zsulit zseperti zini zbanyak ztempat zusaha zyang zgulung ztikar. zAndji zCoffee zdidirikan 
zpada ztahun z2020 zdi zmasa zpandemi zyang zberlokasi zdi zJalan zMudu zTaki zNo. z4 zDalung, 
zKecamatan zKuta zUtara, zBadung, zBali. zUntuk zmempertahankan zsebuah zperusahaan 
zAndji zCoffee zmembaca zselera zpasar zatau zriset zpasar zyang zberguna zuntuk zmengenali 
zpelanggan zdengan zbaik, zsehingga ztarget zpasar zdan zpenjualan zdapat zterpenuhi. zAndji 
zCoffee zmemiliki ztarget zpasar zdari zsemua zkalangan zkarena zharga zyang zditawarkan ztidak 
zbegitu zmahal zdan zjuga ztidak zterlalu zmurah zatau zbisa zdibilang zsedang. zWalaupun zjika 
zdilihat zdari zobservasi zketempat zlangsung zpengunjung zAndji zCoffee zkebanyakan zdari 
zkalangan zmuda. zDan zbisa zkita zketahui zdata zkunjungan zselama z5 zbulan zdari zbulan zOktober 
zs/d zFebruari ztahun z2021/2022. 

Pada zbagian zpendahuluan zterdiri zdari zlatar zbelakang, ztujuan zpenelitian, zteori zdan 
zkontribusi zhasil zpenelitian zyang zdilakukan. z 

Kajian zpustaka zadalah zsalah zsatu zbagian zpenting zdari zkeseluruhan zlangkah-langkah 
zmetode zpenelitian. zMenurut zCreswell zmengemukakan zbahwa zkajian zpustaka zmemiliki 
zbeberapa ztujuan zyakni; zmenginformasikan zkepada zpembaca zhasil-hasil zpenelitian zlain 
zyang zberkaitan zerat zdengan zpenelitian zyang zdilakukan zsaat zitu, zmenghubungkan 
zpenelitian zdengan zliteratur-literatur zyang zada, zdan zmengisi zcelah-celah zdalam zpenelitian-
penelitian zsebelumnya z(Creswell zJ.W., z2010). zMaka zdalam zhal zini zuntuk 
zmemembedakan zpenelitian zini zdengan zpenelitian zsebelumnya zmaka zpeneliti zmengambil 
zbeberapa zpenelitian zterdahulu zdiantaranya zyaitu: 

Penelitian zyang zdilakukan zoleh zThana z(2017) zdengan zmengambil zjudul z“Strategi 
zPemasaran zKopi zdi zKabupaten zTana zToraja”. z zTujuan zpenelitian zini zadalah zPenelitian zini 
zsecara zumum zbertujuan zuntuk zmerumuskan zpola zstrategi zpemasaran zkopi zpada zPT. 
zSulotco zJaya zAbadi. zMetode zPenelitian zyang zdigunakan zadalah zanalisis zSWOT, zMatriks 
zIFAS zEFAS. zBerdasarkan zhasil zpenelitian zdidapatkan zberdasarkan zkriteria-kriteria zyang 
ztelah zditetapkan, zyaitu zmudah zditerapkan/dilaksanakan, zanggaran zcukup, zmemberikan 
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zkontribusi zdalam zmemperbaiki zcitra zperusahaan, zdan zmemberikan zkontribusi zdalam 
zmencapai zmisi zperusahaan, zmaka zalternatif zstrategi zprioritas zyang zsebaiknya zditerapkan 
zoleh zPT. zSulotco zJaya zAbadi zadalah z(1) zmempertahankan zkualitas zbiji zkopi zyang 
zdihasilkan; z(2) zmeningkatkan zkapasitas zproduksi; z(3) zmempertahankan zdan 
zmeningkatkan zkualitas zSDM zmelalui zpengembangan zdan zpelatihan zkaryawan; z(4) 
zmengembangkan zpasar zdomestik zdan zinternasional zserta zmembeli zkopi zdari zmasyarakat; 
zdan z(5) zmelakukan zperemajaan zpohon zdan zrehabilitasi zkebun zkopi. z 

2 METODE zPENELITIAN 

Operasional adalah pengertian variabel yang tersebut secara operasional, secara prak-
tek, secara nyata dalam lingkup objek penelitian/obyek yang diteliti yang dapat 
diukur. Adapun variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah variabel bauran 
pemasaran. Bauran pemasaran merupakan cara yang dilakukan Andji Coffee untuk 
meningkatkan kunjungan di Andji Coffee. Variabel Bauran pemasaran yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah bauran pemasaran 4P yaitu: 

1. Product zadalah zsemua zbentuk zpenjualan zyang zditawarkan zoleh zAndji zCoffee. 
2. Price zadalah zsejumlah znilai zyang zdipaparkan zdan zharus zdi zbayar zoleh zkonsumen zkepa-

da zAndji zCoffee zsaat zmembeli zproduk zyang zditawarkan. z 
3. Place zadalah ztempat zyang zdigunakan zdalam zaktivitas zperusahaan zuntuk zmembuat 

zproduk zbagi zkonsumen zdi zAndji zCoffee. 
4. Promotion zadalah zsuatu zkegiatan zyang zdigunakan zAndji zCoffee zdalam zmenyampaikan 

zkeunggulan, zkeistimewaan zproduk, zuntuk zmendorong zkonsumen zagar zmembeli 
zproduk zyang zditawarkan. z 

2.1 Jenis zData zdan zSumber zData 

Jenis zData.  
Adapun zjenis zdata zyang zdigunakan zdalam zpenelitian zini zadalah zdata zkuanti-
tatif zdan zdata zkualitatif. 

Data Kuantitatif.  
Menurut zSugiyono z(2017:8), zMetode zpenelitian zkuantitatif zdapat zdiartikan zsebagai 
zmetode zpenelitian zyang zberdasarkan zpada zfilsafat zpositivisme, zdigunakan zuntuk zmeneliti 
zpada zpopulasi zatau zsampel ztertentu, zpengumpulan zdata zmenggunakan zinstrument 
zpenelitian, zanalisis zdata zbersifat zkuantitatif zstatistik, zdengan ztujuan zuntuk zmenguji 
zhipotesis zyang ztelah zditetapkan, zyang ztermasuk zdata zkuantitatif zdalam zpenelitian zini zada-
lah zdata zkuesioner zIFAS/EFAS zdan zdata z ztingkat zkunjungan zAndji zCoffee. 

Data Kualitatif.  
Menurut zSugiyono z(2017:8), zmetode zpenelitian zkualitatif zadalah zmetode zpenelitian zyang 
zberlandaskan zpada zfilsafat zpostpositivisme, zdigunakan zuntuk zmeneliti zpada zkondisi 
zobjek zyang zalamiah, z(sebagai zlawannya zadalah zeksperimen) zdimana zpeneliti zadalah zse-
bagai zinstrumen zkunci, zteknik zpengumpulan zdata zdilakukan zsecara ztriangulasi 
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z(gabungan), zanalisis zdata zbersifat zinduktif/kualitatif, zdan zhasil zpenelitian zkualitatif zlebih 
zmenekankan zmakna zdaripada zgeneralisasi, zyang ztermasuk zdalam zdata zkualitatif zdalam 
zpenelitian zini zadalah zstrategi zpemasaran zAndji zCoffee. 

Sumber Data.  

Data Primer.  
Merupakan data yang dikumpulkan oleh peneliti langsung dari sumbernya dicatat, 
diamati pertamakalinya kemudian diolah untuk menjawab permasalahan dalam 
penelitian (Pantiyasa, 2015). Data primer yang diperoleh dalam penelitian ini, misal-
nya data hasil wawancara dengan owner dan manager, data mengenai kondisi internal 
& eksternal serta analisis SWOT. 

Data Sekunder.  
Merupakan zdata zyang zdiperoleh zpeneliti zdalam zbentuk zdata zyang zsudah zjadi zdari zhasil 
zpengumpulan zdan zpengolahan zsendiri z(Pantiyasa, z2015). zData zsekunder zdalam zpenelitian 
zini zberupa zdata zprofil zkafe zseperti zdokumen zoperasional zdi zAndji zCoffee. 

Teknik Penentuan Sampel  
Teknik zpenentuan zsampel zyang zdilakukan zdalam zpenelitian zini zadalah zpurposive zsam-
pling, zresponden zakan zdiambil zsecara zsengaja zyaitu zmanajer, zkaryawan zdan zpelanggan 
zAndji zCoffee zyang zakan zmemberikan zjawaban zatas zpertanyaan zyang zdiajukan zoleh 
zpeneliti, zsampel zdalam zpenelitian zini zadalah zmanajer, zkaryawan zdan zpelanggan zyang 
zdianggap zbisa zmemberikan zkeputusan zmengenai zpengembangan zAndji zCoffee. 

Teknik Pengumpulan Data  
Teknik zpengumpulan zdata zyang zdigunakan zadalah: 

1. Wawancara 
zWawancara zmerupakan zpertemuan zdua zorang zuntuk zbertukar zinformasi zdan zide zme-
lalui ztanya zjawab, zsehingga zdapat zdikonstruksikan zmakna zdalam zsuatu ztopik ztertentu 
zSugiyono z(2013:231). zDalam zpenelitian zmenggunakan zteknik zwawancara zyaitu zberu-
pa ztanya zjawab zlangsung zdengan zpihak zyang zberkompeten zmengetahui zsecara zlang-
sung zstrategi zpemasaran zyang zdigunakan. 

2. Observasi 
Observasi zadalah zpengamatan zbaik zsecara zlangsung zmaupun ztidak zlangsung zterhadap 
zobjek zpenelitian zmenurut zNoor z(2011:140). zApabila zdilihat zpada zproses zpelaksanaan 
zpengumpulan zdata, zobservasi zdibedakan zmenjadi zpartisipan zdan znon-partisipan 
zSugiyono z(2017). zJenis zobservasi zyang zdigunakan zpada zpenelitian zini zadalah zobserva-
si znon-partisipan. zDalam zpenelitian zini zdengan zmengadakan zpengamatan zsecara zlang-
sung ztanpa zmenjadi zbagian zdari zAndji zCoffee zuntuk zmemperoleh zgambaran zmengenai 
zstrategi zpemasaran zdi zAndji zCoffee. 
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3. Kuesioner 
Kuesioner zmerupakan zteknik zpengumpulan zdata zyang zdilakukan zdengan zcara zmem-
beri zseperangkat zpertanyaan zatau zpernyataan ztertulis zkepada zresponden zuntuk zdija-
wabnya zSugiyono z(2011). zDalam zhal zini zpenyebaran zkuesioner zkepada zStakeholder 
zdan znarasumber zmenyangkut zpemberian zbobot zdan zmengkaji zfaktor zinternal 
z(kekuatan zdan zkelemahan) zdan zeksternal z(peluang zdan zancaman). 

4. Dokumentasi 
Untuk zmemperoleh zdata zyang zdiperlukan zdalam zpenelitian zini zpenulis zmenggunakan 
zteknik zdokumentasi. zMenurut z(Pantiyasa, z2015) zdokumentasi z(pencatatan zdokumen) 
zadalah zteknik zpengumpulan zdata zdengan zmelakukan zpencatatan zdata zmelalui zdoku-
men-dokumen zyang zrelevan zseperti zdata zyang zdiperoleh zdari zbiro zstatistic, zfile zperus-
ahaan zyang zdiamati, zinternet, zkoran, zmajalah, zdan zlain-lain. zPengumpulan zdata zdengan 
zmetode zini zdilakukan zdengan zmengadakan zpencatatan zatau zpengumpulan zdata zdengan 
zmempelajari zcatatan-catatan zatau zdokumen-dokumen, zbaik zyang zberupa zdata zkuanti-
tatif zmaupun zdata zkualitatif. 

5. Teknik zAnalisis zData 
Teknik zanalisis zdata zyang zdigunakan zyaitu zdeskriptif zkualitatif, zyaitu zmemberikan zu-
lasan zterhadap zdata zyang zdiperoleh zsehingga zmenjadi zlebih zjelas zdan zbermakna 
zdibandingkan zdengan zsekedar zangka z– zangka zdalam zmatriks zSWOT. 
a. Analisis zDeskriptif zKualitatif 

Teknik zDeskriptif zKualitatif zyaitu zmemberikan zulasan zterhadap zdata zyang zdi 
zperoleh zsehingga zmenjadi zlebih zjelas zdan zbermakna zdibandingkan zdengan 
zsekedar zangka-angka zdalam zmatriks zSWOT. 

b. Analisis zSWOT 
Analisis zSWOT zmenurut zRangkuti z(2014) zSWOT zadalah zsuatu zcara zuntuk zmen-
gidentifikasi zberbagai zfaktor zsecara zsistematis zdalam zrangka zmerumuskan zstrate-
gi zperusahaan. zAnalisis zini zdidasarkan zpada zlogika zdapat zmemaksimalkan 
zkelemahan zdan zancaman. Menurut zRangkuti z(2013) zperusahaan zmelakukan ziden-
tifikasi zIFAS z(Internal zFaktor zAnalisis zSummary) zuntuk zmengetahui zkekuatan 
zdan zkelemahan. zSedangkan zperusahaan zmelakukan zidentifikasi zEFAS z(Eksternal 
zFaktor zAnalisis zSummary) zuntuk zmengetahui zancaman zdan zpeluang. Analisis 
zSWOT zdiperlukan zmatriks zfaktor zstrategi zinternal zdan zfaktor zstrategi zeksternal. 
zDari zanalisis zmatriks zfaktor zanalisis ztersebut zmaka zdapat zdiketahui zfaktor- zfaktor 
zstrategis zapa zyang zada zdalam zAndji zCoffee. z 

3 PEMBAHASAN 

3.1 Indikator zInternal zAndji zCoffee 

Kekuatan zatau zkelemahan zsering zterjadi zdalam zsuatu zperusahaan. zKekuatan zmerupakan 
zsuatu zkondisi zinternal zyang zmenjadi zpendorong zkeberhasilan zmeraih zposisi zunggul zdalam 
zmenghadapi zsebuah zpersaingan. zSedangkan zkelemahan zmerupakan zsuatu zkondisi zinter-
nal zyang zmenghambat zkeberhasilan zmencapai ztujuan zsuatu zperusahaan. zUntuk zmasing z- 
zmasing zfaktor zdengan zskala zmulai zdari z4 z(outstanding) zsampai zdengan z1 z(poor) zberdasar-
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kan zpengaruh zfaktor ztersebut zterhadap zkondisi zperusahaan zyang zbersangkutan. zMaka 
zdapat zdilihat zpada ztabel zposisi zkekuatan zdan zkelemahan zStrategi zPemasaran zAndji zCof-
fee. 

Tabel 1. Posisi zKekuatan zdan zKelemahan 

Internal 
No. Variabel Nilai Keterangan 
1 Produk 4.0 Kekuatan 
2 Harga 3.2 Kekuatan 
3 Tempat 1.4 Kelemahan 
4 Promosi 2.4 Kelemahan 
5 People 2.9 Kekuatan 
6 Proses 2.4 Kelemahan 
7 Physical zevidence 3.1 Kekuatan 
8 Segmenting 2.9 Kekuatan 
9 Targeting 3.2 Kekuatan 
10 Positioning 3.0 Kekuatan 

Sumber: zOlah zData z(2022) 
 

Pemberian znilai zdidapat zmelalui zjumlah zper-variable zdibagi zjumlah zresponden, zPada 
ztabel z4.1 zterdapat z10 zindikator zinternal zdengan zkekuatan zdan zkelemahan. zIndikator 
zdengan zketerangan zkekuatan zberjumlah z7 zindikator zdan zindikator zdengan zketerangan 
zkelemahan zberjumlah z3 zindikator. zKekuatan zyang zdimiliki zAndji zCoffee zyaitu zproduk 
zyang zdijual zbervariasi, zharga zyang zditawarkan zsangat zkompetitif, zwaiter/waitres zyang 
zhandal, zfasilitas zcafé zyang zmenarik, ztarget zpasar zkaum zmilenial, z, zmenu zyang zmemiliki 
zciri zkhas. zKelemahan zyang zdimiliki zAndji zCoffee zyaitu zProses zPelayanan zyang zkurang 
ztanggap zdan zcepat, zparkiran zyang zkurang zluas zdibandingkan zdengan zbertambahnya 
zjumlah zpelanggan zyang zberkunjung zmenggunakan zmobil. 

Tabel 2. Pembobotan zFaktor zInternal 

Internal 
No. Variabel Bobot 
1 Produk 0.14 
2 Harga 0.11 
3 Tempat 0.05 
4 Promosi 0.08 
5 People 0.10 
6 Proses 0.08 
7 Physical zevidence 0.11 
8 Segmenting 0.10 
9 Targeting 0.11 

10 Positioning 0.11 
Total            1.00 

          Sumber: zOlah zData z(2022) 
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Pemberian znilai zbobot zfactor zinternal zdidapat zmelalui zhasil zkuesioner zdari z10 zrespond-
en zberdasarkan zvariabel zterkait zyang zselanjutnya zdibagi zdengan ztotal zdari zkeseluruhan 
zjawaban zdari zresponden, zpembobotan zdidalam zkuesioner zdilakukan zoleh zpara zresponden 
zdari zpihak zAndji zCoffee. z 

3.2 Indikator zEksternal zAndji zCoffee 

Peluang zmerupakan zkeadaan zlingkungan zatau zeksternal zyang zbersifat zpositif zsehingga 
zmemudahkan zuntuk zmencapai zkeberhasilan, zsedangkan zancaman zmerupakan zfaktor 
zeksternal zyang zdapat zmenghambat zatau zmenjadi zpenghalang zuntuk zmencapai zkeberhasi-
lan. 

Tabel 3. zPosisi zPeluang zdan zAncaman 

Eksternal 
No Variabel Nilai Keterangan 
1 Geografis 4.0 Peluang 
2 Demografis 2.2 Ancaman 
3 Psikografis 2.4 Ancaman 
4 Volume 4.0 Peluang 

          Sumber: zOlah zData z(2022) 
 
Pada tabel 4.2 lingkungan eksternal yaitu peluang dan ancaman Andji Coffee 

memiliki 4 indikator. Indikator dengan keterangan peluang berjumlah 2 indikator dan 
indikator dengan keterangan ancaman berjumlah 2 indikator. Peluang yang dimiliki 
oleh Andji Coffee yaitu Lokasi yang strategis, Style kafe yang berbeda dengan yang 
lain. Sedangkan ancaman yang dimiliki oleh Andji Coffee yaitu Menyasar konsumen 
yang sudah berpenghasilan, Menyasar konsumen dengan gaya hidup kekinian yang 
masih belum tercapai. 

Tabel 4.zzPembobotan zFaktor zEksternal 

Eksternal 
No Variabel Bobot 
1 Geografis 0.32 
2 Demografis 0.17 
3 Psikografis 0.19 
4 Volume 0.32 

TOTAL 1.00 
Sumber: zOlah zData z(2022) 

Pemberian znilai zbobot zfactor zeksternal zdidapat zmelalui zhasil zkuesioner zdari z10 zre-
sponden zberdasarkan zvariabel zterkait zyang zselanjutnya zdibagi zdengan ztotal zdari zkese-
luruhan zjawaban zdari zresponden, zpembobotan zdidalam zkuesioner zdilakukan zoleh zpara 
zresponden zdari zpihak zAndji zCoffee. 
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3.3 Matriks zInternal zFactor zEvaluation z(IFAS) 

Setelah zdiketahui zfaktor zinternal zStrategi zPemasaran zAndji zCoffee zPada zEra zPandemi 
zCovid19, zsehingga zdapat zdiketahui zfaktor zkekuatan zdan zkelemahan zkemudian zdilakukan 
zpemberian zbobot zdan zrating zpada zmasing-masing zfaktor. zNilai zskor ztersebut zdapat zmem-
beri zgambaran zterhadap zstrategi zapa zyang zdapat zditentukan zpada zstrategi zpemasaran zdi 
zEra zPandemi zCovid19. zHasil zskor zfaktor zkekuatan zdan zkelemahan zdapat zdi zlihat zpada 
zTabel z4.5 zdibawah zini. 

Tabel 5. Matriks zIFAS 

Internal zFactor zEvaluation 
No. Variabel Bobot Rating Skor 

Kekuatan 
1 Produk zyang zdijual zbervariasi 0.14 4.0 0.56 
2 Harga zyang zditawarkan zsangat zkompetitif 0.11 3.2 0.36 
3 Waiter/waitress zyang zhandal 0.10 2.9 0.30 
4 Fasilitas zkafe zyang zmenarik 0.08 2.4 0.20 
5 Konsumen zyang zmemiliki zgaya zhidup zmodern 0.11 3.1 0.34 
6 Target zpasar zpada zkaum zmilenial 0.10 2.9 0.30 
7 Menu zyang zdijual zmemiliki zciri zkhas 0.11 3.2 0.36 
Kelemahan 
1 Adanya zlahan zparkir zyang zluas 0.05 1.4 0.07 
2 Promosi zproduk zdilakukan zpada zmedia zsocial 0.08 2.4 0.20 
3 Proses zpelayanan zyang zcepat ztanggap 0.10 2.9 0.30 

Total 1.00  3.00 
   Sumber: zOlah zData z(2022) 

 
Berdasarkan zhasil zpenelitian zpada zTabel z4.5 zdiatas, zdapat zdilihat zbahwa zkekuatan 

zutama zyaitu zproduk zyang zdijual zbervariasi zdengan zskor z0,56, zsedangkan zkekuatan zdengan 
zskor zterendah zyaitu zfasilitas zkafe zyang zmenarik zdengan zskor z0,20 zdan zsebagai zkelemahan 
zdengan zskor zterendah zyaitu zadanya zlahan zparkir zyang zluas zdengan zskor z0,07 zsedangkan 
zkelemahan zdengan zskor ztertinggi zadalah zproses zpelayanan zyang zcepat ztanggap zdengan 
zskor z0,30, zselanjutnya ztotal zskor zkeseluruhan zmenunjukan zangka z3.00 zyang zberarti zfactor 
zinternal zAndji zCoffee zberada zdi zposisi zbaik. 

3.4 Matriks zExternal zFactor zEvaluation z(EFAS) z z 

Setelah zdiketahui zfaktor zeksternal zstrategi zpemasaran zdi zAndji zCoffee, zsehingga zdapat 
zdiketahui zfaktor zpeluang zdan zancaman zkemudian zdilakukan zpemberian zbobot zdan zrating 
zpada zmasing-masing zfaktor. zNilai zskor ztersebut zdapat zmemberi zgambaran zterhadap 
zstrategi zapa zyang zdapat zditentukan zpada zstrategi zpemasaran zdi zEra zPandemi zCovid19. 
zHasil zskor zfaktor zpeluang zdan zancaman zdapat zdi zlihat zpada zTabel z4.6 zdibawah zini 
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Tabel 6. Matriks zEFAS 

External zFactor zEvaluation 
No. Variabel Bobot Rating Skor 
Peluang 
1 Lokasi zyang zstrategis 0.32 4.0 1.27 
2 Style zkafe zyang zberbeda zdengan zyang zlain 

z 
0.32 4.0 1.27 

Ancaman 
1 Menyasar zkonsumen zyang zsudah zber-

penghasilan 
0.17 2.2 0.38 

2 Menyasar zkonsumen zdengan zgaya zhidup 
zkekinian 

0.19 2.4 0.46 

Total 1.00  3.38 
   Sumber: zOlah zData z(2022) 

 
Berdasarkan zhasil zpenelitian zpada ztabel zdiatas, zdapat zdilihat zbahwa zpeluang zAndji 

zCoffee zyaitu zlokasi zyang zstrategis zdan z zStyle zkafe zyang zberbeda zdengan zyang zlain zdengan 
znilai zyang zsama zyaitu z1.27, zsedangkan zAncaman zdengan znilai ztertinggi zadalah zadalah 
zMenyasar zkonsumen zdengan zgaya zhidup zkekinian zdengan zskor z0,46 zdan zskor zancaman 
zterendah zyaitu zMenyasar zkonsumen zyang zsudah zberpenghasilan zdengan zskor z0,38, zselan-
jutnya zperolehan ztotal zskor zyaitu z3.38 zyang zberarti zfactor zeksternal zAndji zCoffe zSangat 
zBaik. 

3.5 Matriks zInternal zEksternal z(IE) 

Berdasarkan zmatrik zIFAS zdan zEFAS ztelah zditemukan zjumlah zskor zIFAS zadalah zdan 
zjumlah zskor zEFAS zadalah zuntuk zmengetahui zposisi zMatriks zAndji zCoffee zmaka zskor 
zIFAS zdan zEFAS zyang zdapat zmasukan zdidalam zMatrix zInternal zExternal z(IE) zseperti 
zgambar zdibawah zini: 
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Fig. 1. Perhitungan zMatriks zIE 

Sumber: zOlah zData z(2022) 
 

Berdasarkan ztabel z4.1 zdapat zdiketahui zbahwa zposisi zAndji zCoffee zterletak zpada 
zkuadran zI zyang zdigambarkan zberada zdi zposisi zPertumbuhan zsehingga zmemerlukan 
zstrategi zpengembangan zyang ztepat, zguna zmeningkatkan zkunjungan zpelanggan zke zAndji 
zCoffee zkarena zberada zpada zkuadran zI z(growth) zyang zberarti zpemasaran zAndji zCoffee 
zberada zpada zposisi zkompetitif zyang zkuat zyang zdiperkirakan zdapat zberkembang zdengan 
zcepat. zDalam ztahap zini zAndji zCoffee zdapat zfokus zuntuk zmemperkuat zkekuatan zdan 
zmemanfaatkan zpeluang zyang zdimilikinya zdengan zupaya zdiversifikasi. 

3.6 Analisis zSWOT 

Setelah zmengetahui zposisi zpertumbuhan zdari zAndji zCoffee zserta zstrategi zyang zakan 
zdigunakan zuntuk zmengembangkannya, zmaka zselanjutnya zakan zdilakukan zanalisis zter-
hadap zfaktor-faktor zinternal zdan zeksternal zdengan zmenggunakan zmatrik zSWOT zsehingga 
zdapat zdiperoleh zlangkah-langkah zyang zakan zdiambil zsebagai zsuatu zstrategi zpemasaran z. 
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Tabel 7. Matriks zSWOT 

 z z z z z zIFAS z z 
 

 z z z 
 
 
 zEFAS 

Kekuatan z(S) 
1. Produk zyang zdijual zbervaria-

si 
2. Harga zyang zditawarkan 

zsangat zkompetitif 
3. Waiter/waitress zyang zhandal 
4. Fasilitas zkafe zyang zmenarik 
5. Konsumen zyang zmemiliki 

zgaya zhidup zmodern 
6. Target zpasar zpada zkaum 

zmilenial 
7. Menu zyang zdijual zmemiliki 

zciri zkhas 

Kelemahan z(W) 
1. Lokasi zyang zstrategis 
2. Promosi zproduk zdilakukan 

zpada zmedia zsosial 
3. Proses zpelayanan zyang zcepat 

ztanggap 

Peluang z(O) 
1. Lokasi zdi 

zDenpasar 
2. Style zkafe zyang 

zberbeda zdengan 
zyang zlain 

Strategi zSO: 
1. Menydiakan zspot zphoto 

zuntuk zselfie 
2. Mempertahankan zdesain 

zinterior zyang zmewah 
3. Mengembangkan zfasiltas 

zdan zmenu-menu zyang zada zdi 
zAndji zCoffee 

Strategi zWO: 
1. Mengundang zartis zlocal 
2. Mengundang zorgan-

isasi/perkumpulan zdiluar 
zdenpasar 

Ancaman z(T) 
1. Menyasar zkon-

sumen zyang zsu-
dah zberpengha-
silan 

2. Menyasar zkon-
sumen zdengan 
zgaya zhidup 
zkekinian 

Strategi zST: 
1. Memberikan zdiscount 
2. Menambah zmenu-menu 

zkekinian 
3. Mengadakan zPromo-promo 

zmenarik zdi zmedia zsocial 
4. Memperbaiki zFasilitas zyang 

zsudah zmulai zrusak zagar zlebih 
zmembuat znyaman zpara 
zpelanggan 

 
 

Strategi zWT: 
1. Mengadakan zevent-event zseper-

ti zlive zmusic zsetiap zakhir zpekan 
zagar zmenarik zpelanggan zdengan 
zgaya zhidup zkekinian 

2. Memberikan zpelayanan zyang 
zcepat zdan ztanggap zuntuk zlebih 
zmenyasar zkonsumen zyang zber-
penghasilan 

Sumber: zOlahdata z(2022) 
Matriks zSWOT zpada ztabel z4.7 zmenghasilkan zempat zsel zalternatif zstrategis zyang zdapat 

zdiidentifikasi zperkiraan zkekuatan, zkelemahan, zpeluang zdan zancaman. zSehingga zdapat 
zdiambil zkesimpulan zoleh zpengelola zAndji zCoffee zbagaimana zdalam zmenjalankan zusaha 
zdalam zmelakukan zkeputusan zmenghadapi zkendala-kendala zyang zsedang zdialami 
1. Strategi zStrength-Opportunities z(SO) z 

a. Menydiakan zspot zphoto zuntuk zselfie 
b. Mempertahankan zdesain zinterior zyang zmewah 
c. Mengembangkan zfasiltas zdan zmenu-menu zyang zada zdi zAndji zCoffee 

2.  Strategi zStrength-Threats z(ST)  
a. Memberikan zdiscount 
b. Menambah zmenu-menu zkekinian 
c. Mengadakan zPromo-promo zmenarik zdi zmedia zsocial 
d. Memperbaiki zFasilitas zyang zsudah zmulai zrusak zagar zlebih zmembuat znyaman zpa-

ra zpelanggan 
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3. Strategi zWeaknesses-Opportunities z(WO) z 
a. Mengundang zartis zlocal 
b. Mengundang zorganisasi/perkumpulan zdiluar zdenpasar 

4. Strategi zWeaknesses-Threats z(WT) z 
a. Mengadakan zevent-event zseperti zlive zmusic zsetiap zakhir zpekan zagar zmenarik 

zpelanggan zdengan zgaya zhidup zkekinian 
b. Memberikan zpelayanan zyang zcepat zdan ztanggap zuntuk zlebih zmenyasar 

zkonsumen zyang zberpenghasilan 

4 SIMPULAN 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini melalui matriks Internal Eksternal dan analisis 
SWOT dapat ditarik simpulkan dan saran yaitu : Potensi internal yang mendukung 
pemasaran Andji Coffee pada era pandemi Covid19 yaitu Mempertahankan desain 
interior yang mewah, Mengembangkan fasiltas dan menu-menu yang ada di Andji 
Coffee, Memberikan discount, Menambah menu-menu kekinian, mengadakan promo-
promo menarik di media social, memperbaiki fasilitas yang sudah mulai rusak agar 
lebih membuat nyaman para pelanggan sedangkan potensi eksternal yang mendukung 
pemasaran andji coffee seperti mengundang artis lokal, mengundang organ-
isasi/perkumpulan diluar denpasar, mengadakan event-event seperti live music setiap 
akhir pekan agar menarik pelanggan dengan gaya hidup kekinian. Hasil skor analisis 
diperoleh skor IFAS sebesar 3.00 dan EFAS sebesar 3.38 maka dapat diketahui posisi 
Andji Coffee berada di posisi pertumbuhan yang berarti pengembangan berada di 
posisi kompetitif yang kuat yang diperkirakan dapat berkembang dengan cepat, se-
hingga dapat disimpulkan bahwa strategi yang tepat untuk Pemasaran Andji Coffee 
pada era pandemi covi19 adalah Strategi Pertumbuhan (Growth Strategy).  
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