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Abstract. Finns Beach Club is a restaurant located in the tourist area of Canggu 
which is a place that provides food and beverage services with the sensation of 
enjoying the view of Berawa beach, making it an ideal place for domestic and 
foreign ztourists zwho zwant zto zenjoy zan zexotic zbeach zholiday. zThis zstudy zaims zto 
zexamine zand zanalyze zthe zeffect zof zPrice z(X1) zand zFacilities z(X2) zon zGuest zsatis-
faction z(Y) zat zFinns zBeach zClub. zThe znumber zof zsamples zin zthis zstudy zwere z65 
zsamples zwhich zwere zdetermined zusing zthe zNon zprobability zsampling zmethod z: 
zPurposive zsampling zTechnique. This study uses quantitative data types. The da-
ta analysis technique used is multiple linear regression using the SPSS version 
22 program as an analytical tool. The results obtained based on this research are 
Fcount = 379.526 and sig 0.00, which means Ho is rejected and Ha is accepted. 
This means that statistically at the level of confidence (α) = 5%, then the price 
(X1) and facilities (X2) have a positive and significant effect on satisfaction 
(Y). 
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1 Pendahuluan 

Finns Beach Club menjadi salah satu restaurant yang terletak di daerah Canggu – 
Kuta yang mana restaurant ini menawarkan pelayanan produk dan jasa makanan dan 
minuman dengan sensasi menikmati pantai berawa yang terkenal. Finns Beach Club 
berdiri sejak tahun 2011 yang berlokasi di Jalan Pantai Berawa no.99, kecamatan 
Kuta Utara, kabupaten Badung, Bali dan beroperasi dari jam 12 siang sampai jam 11 
malam dan buka tujuh kali dalam seminggu. zFinns zBeach zClub zmenawarkan zberbagai 
zmenu zmakanan zdan zminuman zmulai zdari zIndonesian zfood, zwestern zfood, zJapanese 
zfood, zItalian zfood, zIndian zfood zdan zberbagai zmacam zminuman, zdessert, zserta zsnack 
zsebagai zpeneman zuntuk zmenikmati zminuman. zKepuasan zmaupun zketidakpuasan zyang 
zdialami zsetiap ztamu zdapat zdiketahui zdari ztamu zyang zmemberikan zreaksi zemosional 
zseperti zmarah, zjengkel, zbiasa zsaja, zgembira zdan zsenang. zbeberapa zkonsumen zyang 
zmerasa ztidak zpuas zdan zmemberi zpenilaian zyang zrendah zdi zTripadvisor zmengenai zharga 

Journal of Entrepreneur, Tourism and Business 
Vol 1, Issue 2, October 2024, Pages 69-75 
ISSN: xxxx-xxxx (Media Online) 
DOI: https://doi.org/xx.xxxxx/xxxxxxxx

69

mailto:panjarem@gmail.com


zyang zditawarkan zoleh zFinns zBeach zClub zpada ztahun z2021 zdimana zseorang zkonsumen 
zmerasa zkecewa zdengan zharga zbeer zdan zpizza zyang zditawarkan zterlalu zmahal, zbeberapa 
zkonsumen zberpendapat zbahwa zmeskipun zmakanan zdan zminuman zyang zditawarkan 
zenak zhanya zsaja zharga zyang zditawarkan zmahal. zTetapi zpendapat zlain zdiutarakan zoleh 
zkonsumen zdimana zia zmerasa zbahwa zmakanan zdan zminuman zyang zditawarkan zenak 
zdengan zharga zyang ztermasuk zterjangkau. zMaka zdari zpada zitu zpenelitian zini zbertujuan 
zuntuk zmengetahui zpengaruh zharga zterhadap zkepuasan ztamu zdi zFinns zBeach zClub, 
zuntuk zmengetahui zpengaruh zfasilitas zterhadap zkepuasan ztamu zdi zFinns zBeach zClub, 
zdan zuntuk zmengetahui zpengaruh zharga zdan zfasilitas zterhadap zkepuasan ztamu zdi zFinns 
zBeach zClub. zHarga zmerupakan zsejumlah zuang zyang zdikenakan zuntuk zsuatu zbarang 
zatau zjasa zatau zsejumlah zuang zyang zditukarkan zkonsumen zuntuk zkeuntungan zmemiliki 
zdan zmenggunakan zbarang zatau zjasa ztersebut, zAdapun zempat zindikator zharga zyaitu: 
zketerjangkauan zharga, zkesesuaian zharga zdengan zkualitas zproduk, zdaya zsaing zharga, zdan 
zkesesuaian zharga zdengan zmanfaat zyang zdidapat zoleh zkonsumen. zFasilitas zadalah zsum-
ber zdaya zfisik zyang zharus zada zsebelum zsuatu zjasa zditawarkan zkepada zkonsumen zatau 
ztamu zyang zberkunjung, zberikut zmerupakan zindikator zyang zberpengaruh zterhadap zfasili-
tas zyaitu z: zkondisi zfasilitas, zkelengkapan zfasilitas, zdesain zinterior, zdan zdesain zeksterior. 
zKepuasan ztamu zadalah zperasaan zsenang zataupun zkecewa zseseorang zsetelah zmem-
bandingkan zhasil zproduk zyang zdiperoleh zterhadap zkinerja zyang zdiharapkan, zAdapun 
zindikator zyang zmempengaruhi zkepuasan ztamu zyaitu z: zkualitas zproduk, zkualitas zpela-
yanan, zharga zproduk, zkemudahan zmengakses zproduk, zdan zcara zmengiklankan zproduk 
zitu zsendiri. 

2 Metode zPenelitian 

Penelitian zini zmenggunakan zmetode zkuantitatif. zData zkuantitatif zmenurut z(Sugiyono z: 
z2018) zadalah zdata zyang zberupa zangka-angka zyang zdapat zdihitung. zTeknik zanalisis zdata 
zyang zdigunakan zadalah zanalisis zregresi zlinier zberganda zyang zdiolah zmenggunakan 
zaplikasi zpengolahan zdata zstatistik zSPSS. zData zyang zdigunakan zdalam zpenelitian zini 
zadalah zdata zprimer zyang zberupa zhasil zdari zpenyebaran zkuisioner zkepada zresponden, 
zserta zdata zsekunder zyaitu zinformasi zyang ztertera zpada zwebsite zFinns zBeach zClub. 
zTeknik zpengumpulan zdata zyang zdigunakan zyaitu zkuisioner zyang zdisebar zkepada 
zpengunjung zFinns zBeach zClub, zdengan zmetode zsampling zyaitu znon zprobability zsam-
pling: zpurposive zsampling ztechnique. 

3 Pembahasan 

Berdasarkan zhasil zuji zvaliditas zbahwa zvariabel zharga z(X1), zfasilitas z(X2), zdan zkepuasan 
z(Y) zyaitu zmemiliki znilai zkoefisien zkorelasi zyang zlebih zbesar zdari z0,3. zJadi zdapat zdisim-
pulkan zbahwa zseluruh zindikator zdari zsetiap zvariabel ztelah zmemenuhi zsyarat zvaliditas 
zdata. zPada zuji zreliabilitas zhasil zuji zCronbach zalpha zdisajikan zsebagai zberikut z: 
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Tabel 1. zHasil zUji zReliabilitas 

Variabel Cronbach zalpha Keterangan 
Harga 0,970 Reliabel 
Fasilitas z 0,982 Reliabel 
Kepuasan 0,843 Reliabel 

 zUntuk zmengukur zreliabilitas zdengan zuji zstatistik zcronbach zalpha zlebih zbesar zdari 
z0,60. zpada zketiga zvariabel zdiatas zyaitu zharga zbernilai z0,970, zfasilitas zbernilai z0,982 zdan 
zkepuasan zbernilai z0,843 ztelah zlebih zbesar zdari z0,6 zsehingga zdapat zdisimpulkan zbahwa 
zsemua zvariabel ztelah zmemenuhi zsyarat zreliabilitas zdata. zPengujian zasumsi zklasik zpada 
zuji znormalitas zdapat zdilihat zbahwa znilai. zSig z0,940 zdiatas z0,05. zHal zini zberarti zseluruh 
zdata zberdistribusi znormal. 

Tabel 2. Hasil zUji zKolmogorov-Smirnov 

    

 

 

 

 

Hasil zuji zmultikolinieritas zterlihat zbahwa zhasil zperhitungan znilai ztolerance zmenun-
jukkan ztidak zada zvariabel zbebas zyang zmemiliki znilai ztolerance zkurang zdari z10% 
z(0,100). zDemikian zjuga zdengan znilai zVIF zyang zsemuanya zdi zbawah z10. zHal zini zberarti 
zdalam zmodel zregresi ztidak zterjadi zmultikolinieritas. 

Tabel 3. Hasil zUji zHeteroskedastisitas 
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Hasil zuji zheteroskedastisitas zdapat zdilihat zbahwa zvariabel zbebas ztidak zberpengaruh 
zsignifikan zterhadap zvariabel zterikat z(absolut zresidu) zdari zmodel zregresi zyang zdigunakan 
zkarena znilai zsignifikansi zsetiap zvariabel zbebas zlebih zbesar zdari ztaraf znyata z(α) zyaitu z5%. 
zJadi zdapat zdisimpulkan zbahwa ztidak zterjadi zheterokedastisitas 

Tabel 4. Hasil zUji zAnalisis zLinier zBerganda 

 

Bedasarkan zhasil zuji zregresi zlinier zberganda zmaka zdapat zdisusun zpersamaan zregresi 
sebagai zberikut: zY= z4,109 z+ z0,224X1 z+ z0,291X2. 

Tabel 5. Hasil zUji zT 

 

Hasil zuji zT zharga z(X1) zdengan z znilai z zthitung z z= z6,334 z zdan zsig z0,00 zyang zartinya z zHO z 
zditolak zdan z zHa zditerima. z zIni zberarti zbahwa zdalam zkeadaan zfasilitas z(X2) zkonstan, 
zsecara zstatistika zpada ztaraf zkepercayaan z z(α) z= z5%, zmaka zharga z(X1) zberpengaruh 
zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkepuasan z(Y). zDengan zdemikian zhipotesis zteruji 
zkebenarannya. zHasil zuji zT zfasilitas z(X2) zdengan znilai z zthitung z= z8,725 zdengan zsig z0,000 z< 
z0,05 zyang zbeararti zpenolakan zHO, zdan z zHa zditerima. z zIni zberarti zbahwa zdalam zkeadaan 
zharga z(X1) z zkonstan, zsecara zstatistika zpada ztaraf zkepercayaan z(α) z= z5%, zfasilitas z(X2) 
zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkepuasan z(Y). zDengan zdemikian zhipotesis 
zteruji zkebenarannya z(Ho zditolak). z 
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Tabel 6. Hasil zUji zF 

 

Uji zini zdigunakan zuntuk zmenguji zsignifikasi zapakah zsecara zsimultan zharga zdan 
zfasilitas zberpengaruh zterhadap zkepuasan zadalah zsignifikan zatau zhanya zdiperoleh 
zsecara zkebetulan. zdengan z znilai z zFhitung z z= z379,526 z zdan zsig z0,00 zyang zartinya z zHO z 
zditolak zdan z zHa zditerima. z zIni zberarti zsecara zstatistika zpada ztaraf zkepercayaan z z(α) z= 
z5%, zmaka zharga z(X1) zdan zfasilitas z(X2) zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap 
zkepuasan z(Y). zDengan zdemikian zhipotesis zteruji zkebenarannya. 

Tabel 7. Uji zKoefisien zDeterminasi 

 

Besarnya zdeterminasai z(adjusted zR2=0,922) zini zberarti zpengaruh zharga zdan zfasilitas 
zterhadap zkepuasan zsebesar z92,2% zsedangkan zsisanya zsebesar z7,8% zdipengaruhi zoleh 
zfaktor zlain zdiluar zpenelitian zini. zBerdasarkan zhasil zpenelitian zdiperoleh znilai z zthitung z= 
z6,334 z zdan zsig z0,00 zyang zartinya z zHO z zditolak zdan z zHa zditerima. z zIni zberarti zbahwa 
zdalam zkeadaan zfasilitas z(X2) zkonstan, zsecara zstatistika zpada ztaraf zkepercayaan z z(α) z= 
z5%, zmaka zharga z(X1) zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkepuasan z(Y). 
zDengan zdemikian zhipotesis zteruji zkebenarannya. z zHarga zyang zdiukur zmenggunakan 
zindikator z zketerjangkauan zharga, kesesuaian zharga zdengan zkualitas zproduk, z zDaya 
zsaing zharga, z zKesesuaian zharga zdengan zmanfaat z zterbukti zdapat zmempengaruhi 
zkepuasan. zHasil zpenelitian zmengindikasikan zbahwa zsemakin zkompetitif zharga zyang 
zditawarkan zmaka zsemakin ztinggi zkepuasan ztamu zFinns zBeach zClub. zBerdasarkan zhasil 
zpenelitian zdiperoleh znilai z zthitung z= z8,725 zdengan zsig z0,000 z< z0,05 zyang zberarti 
zpenolakan zHO zdan z zHa zditerima. z zIni zberarti zbahwa zdalam zkeadaan zharga z(X1) z zkonstan, 
zsecara zstatistika zpada ztaraf zkepercayaan z(α) z= z5%, zfasilitas z(X2) zberpengaruh zpositif 
zdan zsignifikan zterhadap zkepuasan z(Y). zDengan zdemikian zhipotesis zteruji zkebenarannya 
z(Ho zditolak). zFasilitas z zdalam zpenelitian zini zdiukur zmenggunakan z zkelengkapan 
zfasilitas, zkondisi zfasilitas, zdesain zinterior, zdesain zEksterior zterbukti zdapat 

ANOVAb

697,858 2 348,929 379,526 ,000a

57,002 62 ,919
754,860 64

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predic tors:  (Constant), X2, X1a. 

Dependent  Variable: Yb. 

Model Summaryb

,962a ,924 ,922 ,95884
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), X2, X1a. 

Dependent Variable: Yb. 
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zmempengaruhi zkepuasan. zHasil zpenelitian zmengindikasikan zbahwa zsemakin zlengkap 
zfasilitas z zmaka zkepuasan ztamu zFinns zBeach zClub zsemakin ztinggi. zBerdasarkan zhasil 
zpenelitian zdiperoleh znilai z zFhitung z z= z379,526 z zdan zsig z0,00 zyang zartinya z zHO z zditolak zdan 
z zHa zditerima. z zIni zberarti zsecara zstatistika zpada ztaraf zkepercayaan z z(α) z= z5%, zmaka 
zharga z(X1) zdan zfasilitas z(X2) zberpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
(Y). Dengan demikian hipotesis teruji kebenarannya. hasil penelitian 
mengindikasikan bahwa apabila semakin kompetiti harga yang ditawarkan dan 
semakin lengkap fasilitas yang tersedia maka kepuasan tamu Finns Beach Club 
semakin tinggi. 

4 KEsimpulan 

Harga zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkepuasan ztamu zFinns zBeach 
zClub z zdengan zkoefisien zregresi zsebesar z0,224 zdan znilai zsig z0,000<0,05. zHal zini 
zberarti zsemakin zkompetitif zharga zyang zditawarkan zmaka zsemakin ztinggi zkepuasan 
ztamu zFinns zBeach zClub. zFasilitas z zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap 
zkepuasan z zdengan zkoefisien zregresi zsebesar z0,291 zdan znilai zsig z0,000<0,05. zHal zini 
zberarti zsemakin zlengkap zfasilitas z zmaka zsemakin ztinggi zkepuasan ztamu zFinns zBeach 
zClub. zHarga zdan zfasilitas z zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkepuasan z 
zdengan znilai zsig z0,000<0,05. Hal ini berarti semakin kompetitif harga dan semakin 
lengkap fasilitas maka semakin tinggi kepuasan tamu Finns Beach Club. 
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